ZP-3710-11/14





Warszawa, 3 kwietnia 2014r. 

Specyfikacja na 

„Administrowanie siecią WAN” 

Krajowego Biura Wyborczego

Zamówienie zostanie udzielone w przetargu nieograniczonym (art. 39 - art. 46 Prawa zamówień publicznych). 

Zamawiający:

Krajowe Biuro Wyborcze w Warszawie, ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa 

I. Przedmiot zamówienia:
Administrowanie siecią WAN Zamawiającego, obejmującą:

1. Administrowanie infrastrukturą telekomunikacyjną Zamawiającego obejmującą:
1) centrum podstawowe i zapasowe KBW oraz styk Internet w 49 Delegaturach KBW, 

2) urządzenia i oprogramowanie telekomunikacyjne (przełączniki HP - 2, FireWall Paloalto-2x2, przełączniki - 8, firewall’e SSG550 – 2, SSG20 – 49,  routery – 3, SIEM JSA3500 firmy Juniper, router GPRS – 49, Greenbone - 1, przełączniki Dell  i Brocade w 3 serwerach blade i przełączniki FC Brocade-3, Citrix NetScaler-1),
3) konfigurowanie, utrzymanie oraz kopię zapasową systemów i konfiguracji urządzeń telekomunikacyjnych,

4) zapewnienie bezpiecznej komunikacji pomiędzy centrum podstawowym/zapasowym oraz  49 Delegaturami KBW - kanały VPN uwierzytelniane na podstawie certyfikatu,

5) utrzymanie bezpiecznego zdalnego dostępu do centrum podstawowego/zapasowego poprzez kanały VPN uwierzytelniane na podstawie certyfikatu  dla pracowników Krajowego Biura Wyborczego oraz pozostałych osób  pracujących zdalnie w centrum podstawowym/zapasowym na potrzeby systemu Platforma Wyborcza oraz wizualizacji wyników wyborów,

6) utrzymywanie bezpieczeństwa w sieci teleinformatycznej Krajowego Biura Wyborczego wraz z  wdrażaniem polityk bezpieczeństwa,

7) okresowe wykonywanie upgrade-ów oraz przeglądów urządzeń telekomunikacyjnych,

8) okresową analizę ryzyka,

9) opracowanie planu ciągłości działania,

10) tygodniowy raport zrealizowanych prac zgodny z zakresem zamówienia potwierdzający realizację warunków umowy.

2. Administrowanie infrastrukturą Krajowego Biura Wyborczego w zakresie utrzymania pozostałych systemów i usług w zakresie:

1) wsparcia i utrzymywania usług: serwer AAA, serwera AXIGEN poczty kbw.gov.pl ai pkw.gov.pl z oprogramowaniem antywirusowym i antyspamowym, DNS, NTP, monitoring, inwentaryzacja, helpdesk, serwer logów, system ochrony przed atakami DDoS, RANCID,

2) utrzymywania systemów wraz z  ww. usługami (okresowy upgrade oraz przegląd), 
3) utrzymywania i migracji do nowej wersji systemu oraz zmian konfiguracyjnych scentralizowanego systemu zarządzania bezpieczeństwem typu SIEM,

4) wsparcia, konfigurowania, utrzymywania i wdrażania polityk bezpieczeństwa wg najlepszych praktyk producentów na urządzeniach/systemach Krajowego Biura Wyborczego,

5) zapewnienia aktualizacji licencji dla wszystkich urządzeń telekomunikacyjnych,

6) opracowania warunków zamówienia oraz administrowanie urządzeniami klasy WAF i DAM w obu centrach przetwarzania danych.

3. Czas reakcji w przypadku awarii.

1) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie poza wyborami – 4 godziny od zgłoszenia, w dniach od poniedziałku do niedzieli 8:00-16:00

2) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie wyborów (od soboty do ogłoszenia wyników) — 2 godziny od zgłoszenia   

II. Okres świadczenia usługi (okres umowny) — 24 miesiące. 

Termin rozpoczęcia ​   13.05.2014 ​– 12.05.2016r.

III. Miejsce wykonania umowy:

Krajowe Biuro Wyborcze, 00-902 Warszawa, ul. Wiejska 10 

IV. Warunki udziału w postępowaniu oraz informacje o oświadczeniach i o dokumentach jakie mają dostarczyć Wykonawcy.

Do udziału w postępowaniu mogą przystąpić Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych, a mianowicie:

1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadają wiedzę i doświadczenie,

3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,
5) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie okoliczności określonych w art. 24 ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych.

V. Dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, jakie należy dołączyć do wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu

W celu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu do oferty należy dołączyć oryginały lub kopie poświadczone za zgodność z oryginałem następujących dokumentów: 

1. oświadczenie o braku podstaw do wykluczania z powodu okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 i 2 Pzp - wzór w Załączniku Nr 1.
2. wykaz wykonanych i wykonywanych (a także niewykonanych lub wykonanych nienależycie) w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, zamówień (usług) podobnych lub zgodnych z przedmiotem zamówienia, o złożoności analogicznej do przedmiotu zamówienia, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i wdrożenia, podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, ze wskazaniem na osoby zdolne potwierdzić wykonanie i złożoność zamówienia, oraz opisem zamówienia ze wskazaniem na następujące parametry:

1) udział lub/i wdrożenie projektu, którego głównymi założeniami była wysoka dostępność oraz bezpieczeństwo na poszczególnych poziomach infrastruktury według obowiązujących standardów i norm dla :

a) kontroli oraz zdalnego dostępu wg producenta,

b) bezpieczeństwa sieci telekomunikacyjnej wg modelu ISO/OSI z uwzględnieniem praktycznej znajomości zagrożeń i metod wykorzystywanych do nieautoryzowanego dostępu do informacji instytucji oraz praktyczne zastosowanie środków zaradczych,

c) bezpieczeństwa informacji i zarządzania ryzykiem; 

2) zarządzanie ruchem powyżej 300Mb/s z uwzględnieniem priorytetowości ruchu (quality of service), 

3. wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia, posiadających aktualne certyfikaty w minimalnym zakresie:

- Juniper Networks JNCIS-ENT i JNCIS-SEC,
- Palo Alto Networks – ACE  lub CNSE  

VI. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz wskazanie osoby uprawnionej do porozumiewania się z Wykonawcami w imieniu Zamawiającego.

1.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje i pytania Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą mailową na adresy ziw‑rd@kbw.gov.pl i ziw-gr@kbw.gov.pl. Dokumenty przekazane faksem uważa się za złożone w terminie, jeśli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

 2. Do porozumiewania się z Wykonawcami w imieniu Zamawiającego jest upoważniony 

a) pod względem merytorycznym:

    Romuald Drapiński  – p. nr 419, tel. 022 695-26-36, w godz. 9.00–16.00,

   Grzegorz Rogaczewski – p. nr 319, tel. 022 695-24-15, fax. 022 625-36-87, w godz. 9.00–16.00, 

b) pod względem formalnym:

 Marek Mazur  – p. nr 316, tel. 022 695-24-16, w godz. 9.00–16.00.

3. Wszelkie informacje o postępowaniu podawane będą za pośrednictwem stron internetowych pkw.gov.pl/zamówienia publiczne pod nazwą przedmiotowego postępowania. 
VII. Termin związania ofertą.

Wykonawcy są związani ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się z upływem terminu składania ofert.

VIII. Sposób przygotowania oferty.

1.
Oferta powinna zawierać imię i nazwisko oraz nr telefonu i faksu osoby, która będzie udzielać odpowiedzi na pytania Zamawiającego i przyjmować informacje i dokumenty, a także będzie uprawniona do dokonywania roboczych uzgodnień związanych z realizacją zamówienia, przy zachowaniu warunków określonych w umowie.

2. Oferta musi być sporządzona na piśmie. Formularz ofertowy, stanowiący Załącznik Nr 2 do niniejszej specyfikacji, ma być podpisany odręcznie czytelnie pełnym imieniem i nazwiskiem  przez osobę mającą prawo do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy (z uwzględnieniem art. 230 Kodeksu Spółek Handlowych). Osoba podpisująca ofertę parafuje każdą stronę oferty. W przypadku podpisania oferty przez osobę nie wymienioną w rejestrze handlowym lub nie będącą właścicielem do oferty powinno zostać dołączone  pełnomocnictwo (oryginał lub poświadczona notarialnie kopia). 

3.
Do oferty należy dołączyć dokumenty i oświadczenia ujęte w punkcie IV niniejszej specyfikacji.
4.  Oferta musi zawierać:

a) Formularz ofertowy,
b) Dokumenty wyszczególnione w punkcie V. 
5.  Jeden Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę i podać tylko jedną cenę.

IX. Informacje o sposobie udzielenia dodatkowych wyjaśnień dotyczących specyfikacji.

1. Wykonawcy zainteresowani złożeniem ofert mogą zwracać się do Zamawiającego wy-łącznie o ewentualne wyjaśnienia dotyczące wątpliwości lub niejasności związanych z niniejszą specyfikacją, kierując swoje pytania na piśmie, faksem lub drogą mailową na adresy ziw-rd@kbw.gov.pl i gr@kbw.gov.pl 
2. 
Pisemna odpowiedź zostanie niezwłocznie opublikowana na stronach pkw.gov.pl/zamówienia publiczne pod przedmiotowym postępowaniem, bez wskazania źródła zapytania. 

X. Sposób i termin składania ofert.

1. Oferty należy składać w zapieczętowanej kopercie odciskiem pieczęci Wykonawcy. składającego ofertę, z napisem:

Oferta na „Administrowanie siecią WAN”

Krajowego Biura Wyborczego

Nie otwierać do 11 kwietnia 2014r

2. Oferty należy składać do dnia 11 kwietnia 2014 r. do godz. 11.00 w siedzibie Krajowego Biura Wyborczego w Warszawie, ul. Wiejska 10 (gmach Kancelarii Prezydenta RP, wejście A), pok. nr 314 – Kancelaria Krajowego Biura Wyborczego, tel. 022 625-58-18.

XI. Otwarcie ofert.

1. Otwarcie ofert nastąpi 11 kwietnia 2014 r. o godz. 11.30 w siedzibie Krajowego Biura Wyborczego.

2. Przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Zamawiający po otwarciu ofert w obecności Wykonawców przekaże informację o firmach (podając ich nazwy i adresy) oraz ceny za wykonanie zamówienia.

4. Zamawiający powiadomi pisemnie lub faksem, albo opublikuje na stronach pkw.gov.pl/zamówienia publiczne pod przedmiotowym postępowaniem Wykonawców o dokonanym wyborze oferty, wskazując nazwę i adres firmy, której ofertę wybrano i cenę. 

5. Zamawiający będzie pisemnie lub faksem, albo opublikuje na stronach pkw.gov.pl/zamówienia publiczne pod przedmiotowym postępowaniem (potwierdzonym pisemnie), powiadomienia Wykonawców o odrzuceniu ofert lub wykluczeniu Wykonawców, o złożonych odwołaniach i ich rozstrzygnięciach, oraz o unieważnieniu postępowania lub modyfikacji istotnych warunków zamówienia.

XII. Kryteria wyboru oferty.

Ocena spełniania warunków podmiotowych udziału w postępowaniu 
1. Ocena spełniania formalnych warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie oświadczeń wyszczególnionych w punkcie V.1,  zostanie dokonana wg formuły „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach załączonych do  oferty przez Wykonawcę.

3. Ocena spełniania warunków wymaganych od Wykonawców wyszczególnionych w punkcie V.2 zostanie dokonana wg formuły „spełnia – nie spełnia”, na podstawie wykonania co najmniej jednego zadania podobnego lub zgodnego z przedmiotem zamówienia,
3. Ocena spełniania podmiotowych warunków wymaganych od Wykonawców wyszcze-gólnionych w punkcie V.3 zostanie dokonana wg formuły „spełnia – nie spełnia”, na podstawie posiadania osób zdolnych do wykonania zamówienia, posiadających aktualne certyfikaty we wskazanym w punkcie V.3 minimalnym zakresie,
4.  Niespełnienie chociażby jednego warunku skutkować będzie odrzuceniem oferty. 

5.  Kryterium wyboru oferty spośród ofert spełniających ww. warunki będzie najniższa cena. 
XIII. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do umowy.

1. Umowa będzie zawarta co najmniej 5 dnia od daty zawiadomienia od wyborze Wykonawcy. 

2. Projekt umowy zawiera Załącznik nr 3.
XIV. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

Odwołanie do niniejszego postępowania przysługuje według art. 180 i następnych Pzp
Załączniki:

Załącznik Nr 1 — Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków z art. 22 ust. 1 i z art. 24 ust. 1 i 2  ustawy Pzp
Załącznik Nr 2 — Wzór formularza ofertowego
Załącznik Nr 3 — Wzór umowy
Załącznik nr 1
Oświadczenie o spełnianiu warunków 

z art. 22 i art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na „Administrowanie siecią WAN” dla Krajowego Biura Wyborczego, zgodnie  z przedmiotem zamówienia zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia ZP‑3710-11/14:
ja ................................................................ zamieszkały w ................................................. reprezentując firmę ...........................................................................................................................

 z siedzibą w .............................. przy ..............................., jako - wpisany w Krajowym Rejestrze Sądowym Nr KRS .................................. w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy oświadczam, że:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień (art. 22 ust.1 pkt.1),

2) posiadamy wiedzę i doświadczenie (art. 22 ust.1 pkt.2),

3) dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia (art. 22 ust.1 pkt.3),

4) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i  finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia (art. 22 ust.1 pkt.4),

5) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia (art. 24 ust. 1 i 2).

Ponadto, oświadczam, że zapoznaliśmy się ze wszystkimi warunkami specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Oferta odpowiada warunkom specyfikacji i jest ważna przez okres związania ofertą określony przez Zamawiającego.

Warszawa, dnia ................................. r.







................................................................................

Podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy










Załącznik Nr 2
	Pieczęć Oferenta




OFERTA

Nazwa oferenta: ................................................................................
Siedziba oferenta: ..............................................................................

Uprawniony do reprezentowania wykonawcy, do kontaktów z Zamawiającym (w tym do udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiającego), do zawarcia umowy i realizacji zamówienia : 

imię ...............  nazwisko   .............................. tel./fax: ........................................................ 
Nazwa i siedziba Zamawiającego: ...........................................................................................
.......................................................................................................................................................
Przystępując do postępowania w sprawie ZP-3710-11/14 na „Administrowanie siecią WAN” dla Krajowego Biura Wyborczego, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, przedstawiamy ofertę o następującej cenie całkowitej:
Cena brutto ................ zł (w tym 23% podatek VAT), słownie: ..................................... zł.

w tym: 

Cena miesięczna brutto ................ zł (w tym 23% podatek VAT), słownie: ........................................... zł.

Gwarantujemy czas usuwania awarii wymagany w p. I.3 specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
Oświadczam, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany przez Zamawiającego w zapytaniu.

W razie wybrania naszej oferty, zobowiązujemy się do podpisania umowy z uwzględnieniem zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu określonym przez Zamawiającego.

Warszawa, dnia ............................... r.                ............................................................
  Podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentowania Oferenta
Załącznik nr 3

Wzór Umowa na administrowanie siecią WAN dla Krajowego Biura Wyborczego

zawarta w dniu …….. 2014r. w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (art. 39 - art. 46 Prawa zamówień publicznych) pomiędzy Krajowym Biurem Wyborczym w Warszawie, przy ulicy Wiejskiej 10, NIP 526-12-96-686, Regon: 010 300 303, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

Romualda Drapińskiego – Wicedyrektora Zespołu Prawnego i Organizacji Wyborów

a

…………………………………………………………..; NIP: ………………., REGON: …………………….; zarejestrowaną w ……………………………………………………, kapitał zakładowy ………….., reprezentowaną przez:

……………………………………………….
§ 1 Przedmiot umowy

Wykonawca w czasie trwania umowy będzie zobowiązany do administrowania siecią WAN Krajowego Biura Wyborczego, obejmującą:
1. Administrowanie infrastrukturą telekomunikacyjną Zamawiającego obejmującą:

1) centrum podstawowe i zapasowe KBW oraz styk Internet w 49 Delegaturach KBW, 

2) urządzenia i oprogramowanie telekomunikacyjne (przełączniki HP - 2, FireWall Paloalto-2x2, przełączniki - 8, firewall’e SSG550 – 2, SSG20 – 49,  routery – 3, SIEM JSA3500 firmy Juniper, router GPRS – 49, Greenbone - 1, przełączniki Dell  i Brocade w 3 serwerach blade i przełączniki FC Brocade-3, Citrix NetScaler-1),

3) konfigurowanie, utrzymanie oraz kopie zapasową systemów i konfiguracji urządzeń telekomunikacyjnych,

4) zapewnienie bezpiecznej komunikacji pomiędzy centrum podstawowym/zapasowym oraz  49 Delegaturami KBW - kanały VPN uwierzytelniane na podstawie certyfikatu,

5) utrzymanie bezpiecznego zdalnego dostępu do centrum podstawowego/zapasowego poprzez kanały VPN uwierzytelniane na podstawie certyfikatu  dla pracowników Krajowego Biura Wyborczego oraz pozostałych osób  pracujących zdalnie w centrum podstawowym/zapasowym na potrzeby systemu Platforma Wyborcza oraz wizualizacji wyników wyborów,

6) utrzymywanie bezpieczeństwa w sieci teleinformatycznej Krajowego Biura Wyborczego wraz z  wdrażaniem polityk bezpieczeństwa,

7) okresowe wykonywanie upgrade-ów oraz przeglądów urządzeń telekomunikacyjnych,

8) okresową analizę ryzyka,

9) opracowanie planu ciągłości działania,

10) tygodniowy raport zrealizowanych prac zgodny z zakresem zamówienia potwierdzający realizację warunków umowy.

2. Administrowanie infrastrukturą Krajowego Biura Wyborczego w zakresie utrzymania pozostałych systemów i usług w zakresie:

1) wsparcia i utrzymywania usług: serwer AAA, serwera AXIGEN poczty kbw.gov.pl i pkw.gov.pl z oprogramowaniem antywirusowym i antyspamowym, DNS, NTP, monitoring, inwentaryzacja, helpdesk, serwer logów, system ochrony przed atakami DDoS, RANCID,

2) utrzymywania systemów wraz z  ww. usługami (okresowy upgrade oraz przegląd), 

3) utrzymywania i migracji do nowej wersji systemu oraz zmian konfiguracyjnych scentralizowanego systemu zarządzania bezpieczeństwem typu SIEM,

4) wsparcia, konfigurowania, utrzymywania i wdrażania polityk bezpieczeństwa wg najlepszych praktyk producentów na urządzeniach/systemach Krajowego Biura Wyborczego,

5) zapewnienia aktualizacji licencji dla wszystkich urządzeń telekomunikacyjnych,

6) opracowania warunków zamówienia oraz administrowanie urządzeniami klasy WAF i DAM w obu centrach przetwarzania danych.

3. Czas reakcji w przypadku awarii.

1) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie poza wyborami – 4 godziny od zgłoszenia, w dniach od poniedziałku do niedzieli 8:00-16:00

2) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie wyborów (od soboty do ogłoszenia wyników) — 2 godziny od zgłoszenia   

§ 2  Definicje

1.  Za moment zgłoszenia usterki przyjmuje się:

a) czas dokonania wpisu w internetowym systemie zgłaszania błędów, o ile szczegółowość opisu umożliwia odtworzenie nieprawidłowego zachowania podsystemów. W przypadku, kiedy zgłoszenie wymaga uzupełnienia za moment zgłoszenia przyjmuje się czas wprowadzenia kompletnej informacji,

b) czas przeprowadzenia rozmowy telefonicznej lub rozmowy zwrotnej, kiedy szczegółowość opisu nie jest dla serwisu wystarczająca. 

2. Za błąd uciążliwy przyjmuje się błąd poważnie utrudniający korzystanie z istotnych funkcji podsystemów, kiedy istnieje procedura obejścia usterki.

3.  Za błąd poważny przyjmuje się błąd poważnie utrudniający korzystanie z istotnych funkcji podsystemów, kiedy nie istnieje możliwość obejścia.

4.  Za błąd krytyczny przyjmuje się błąd uniemożliwiający użycie podsystemów w ramach kalendarza wyborczego toczących się wyborów lub referendów.

5. Za moment reakcji na zgłoszenie przyjmuje się wstępną kwalifikację zgłoszenia obejmującą wskazania osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

6. Za moment usunięcia usterki uznaje się datę przywrócenie pełnej wydajności i funkcjonalności usługi, w szczególnych sytuacjach terminem zakończenia usuwania usterki będzie zapewnienie tymczasowej funkcjonalności podsystemów na uzgodnionym przez strony poziomie

7. W przypadku, kiedy korekta działania systemu wymaga współdziałania z osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do czasu reakcji nie jest zaliczany czas reakcji Zamawiającego na prośbę współdziałania przekazaną przez Wykonawcę.
§ 3  Zasady usuwania awarii
1. Usługi będą  wykonywane w możliwie krótkim czasie z uwzględnieniem priorytetu  wynikającego z bieżącej sytuacji wyborczej czasie nie dłuższym jak  poniżej:

1) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie poza wyborami – 4 godziny od zgłoszenia, w dniach od poniedziałku do niedzieli 8:00-16:00

2) Czas usunięcia awarii działających usług w okresie wyborów (od soboty do ogłoszenia wyników) — 2 godziny od zgłoszenia   

2. Zgłoszenia będą przyjmowane oraz prace będą prowadzone od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 – 16.00 oraz całodobowo w sobotę i niedzielę, jeśli przeprowadzane są wybory.
3. W przypadku problemów z dostępem do serwisu internetowego, obsłudze zgłoszeń poprzez pocztę elektroniczną (adres: …………..) oraz telefon ………..  i faks …………..
§ 4  Osoby wyznaczone do kontaktu

Do kontaktów roboczych wyznaczeni zostają:

Ze strony Zamawiającego: ………….., e-mail: ……………………  
Ze strony Wykonawcy: ……………., e-mail: ………………………
§ 5 Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas określony od 13.05.2014 ​ do  12.05.2016r
§ 6 Wynagrodzenie

1.  Za prace objęte umową Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto w wysokości ……………..zł  (słownie: …………………………… złotych) w tym 23% podatek VAT 

2. Wynagrodzenie będzie płatne miesięcznie w kwocie  ……….  (słownie: ………………………………..)  zł brutto (w tym 23% podatek VAT). 

3.   Wynagrodzenie zostanie wypłacone z dołu w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, przelewem na konto wskazane na fakturze.

§ 7 Kary umowne

1. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z wykonania któregokolwiek punktu umowy  określonego w § 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto faktury, o której mowa w § 6 ust. 2, nie więcej jednak niż 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, w całym okresie obowiązywania umowy.

2.   Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wystawianych faktur.

3.    Za opóźnienia w zapłacie Wykonawcy przysługują od Zamawiającego odsetki ustawowe.

4.  W przypadku powstania konfliktu, jeżeli strony nie dojdą do porozumienia na drodze polubownej, sprawy sporne rozstrzygnie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 8 Postanowienia końcowe

1.  W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2.  Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca.

……………………………………


……………………………………………

               Zamawiający






Wykonawca 

