ZPOW-3710-11/12

Specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwienia
na utrzymanie, wsparcie i nadzor autorski oprogramowania
wyborow samorzgdowych w toku kadencji
dla Krajowego Biura Wyborczego

Zamowienie zostanie udzielone w trybie przetargu ograniczonego (art. 47 - art. 53 Prawa
zamoOwien publicznych).

Zamawiajacy:
Krajowe Biuro Wyborcze w Warszawie, ul. Wiejska 10, 00-902 Warszawa.

Przedmiot zamodwienia:
Utrzymanie oprogramowania, wsparcie uzytkownikow 1 nadzor autorski nad
oprogramowaniem w wyborach samorzadowych w toku kadencji.

Opis przedmiotu zamdwienia
1. Wsparcie uzytkownikow w delegaturach i1 centrali Krajowego Biura Wyborczego
w zakresie uzytkowania nastepujacych modutéw w wyborach samorzadowych w toku
kadencji:
Terminarz i Obsada.
UPR - zarzadzanie uzytkownikami systemu PW.
PKI — zarzadzanie licencjami uzytkownikow kalkulatora wyborczego.
SOW - obstuga stownikow organéw wyborczych i instytucji wybieranych.
E-Oper - ewidencja operatoréw kalkulatora.
GEO - rejestracja danych o okrggach wyborczych.
OGN - obsada organéw wyborczych.
RKW - rejestracji komitetow wyborczych.
REJ - rejestracja list kandydatéw i kandydatow.
STK —wsparcie Komisarza Wyborczego.
KMZ - weryfikacja protokotéw obwodowych i wynikow wyborow.
Modut ,,Meldunek” z rejestru wyborcow (kwartalny i przedwyborczy)
. FKA - frekwencja w dniu glosowania.
KLK - tworzenia i udostgpniania plikow definicyjnych
KALK - wsparcia obwodowych komisji wyborczych
TKW - wsparcia terytorialnych komisji wyborczych
Automatyzacja akcji wyborczych
Serwiséw odbierania protokotow wynikoéw gtosowania i wynikow wyborow
Noc-statystyki
Modut zatwierdzania licencji i certyfikatow
Modut ,,Rejestr Partii Politycznych”

. Modut CRO

2. Nadzor autorski nad modutami wymienionymi w punkcie 1.

3. Wsparcie uzytkownikow delegatur i centrali Krajowego Biura Wyborczego w oparciu
0 serwis internetowy Wykonawcy i obstugi telefonicznej w przypadku awarii Serwisu
internetowego.

4. Modyfikacja instrukcji uzytkowania i administrowania oprogramowaniem z pkt 1 i 2
(w przypadku zaistnienia zmian autorskich w modutach wyniklych ze zmian przepisow
prawa w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia) oraz przekazanie zaktualizowanych
kodow zrodtowych oprogramowania.

SCTY ST OSITATTSQAOO0DT



Szczegolowy zakres ustug:
Zawiera Zatacznik Nr 1, oraz:
1. Czas usunigcia awarii dziatania modutow:
a) w dniach gltosowania i w trakcie ustalania wynikow gtosowania i wyborow:
1 godzing od zgloszenia lub wykrycia zdarzenia krytycznego,
b) poza dniem glosowania i w trakcie ustalania wynikéw glosowania i wyborow:
24 godziny od zgtoszenia lub wykrycia zdarzenia niekrytycznego.
2. Na zmiany zwickszajace funkcjonalno$¢ oprogramowania oraz na ewentualne
dostosowanie oprogramowania do zmian przepisow prawa fakultatywnie nalezy
przeznaczy¢ 800 roboczogodzin w catym okresie realizacji zamowienia.

Termin realizacji zamowienia.

1. Prace objete zamoéwieniem bedg prowadzone od 1.08.2012r. do 31.05.2014r. dla
wyboréw samorzadowych w toku kadencji. Ustuga bedzie platna z dotu, za kazdy
miesigc wykonanej ustugi.

2.  Wykonanie fakultatywnych zmian zwigkszajacych funkcjonalno$¢ oprogramowania oraz
ewentualnego dostosowania oprogramowania do zmian przepisOw prawa, tacznie
w wymiarze 800 roboczogodzin — w okresie trwania zamoOwienia na podstawie
odrgbnych ustalen. Platno$¢ za wykonanie zmian nastgpowaé bedzie z dotu, po
wykonaniu zmian.

Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz wskazanie osoby

uprawnionej do porozumiewania si¢ z \Wykonawcami w imieniu Zamawiajacego.

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje i pytania Zamawiajacy
I Wykonawcy przekazuja pisemnie lub faksem. Dokumenty przekazane faksem uwaza si¢
za ztozone w terminie jesli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu 1 zostata
niezwtocznie potwierdzona pisemnie.

2. Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w imieniu Zamawiajgcego jest upowazniony
a) pod wzgledem merytorycznym:

Romuald Drapinski — p. nr 419, tel. 695-26-36, w godz. 9.00-16.00

Grzegorz Rogaczewski — p. nr 319, tel. 695-24-15, fax.625-36-87, w godz. 9.00-16.00
b) pod wzgledem formalnym:

Marek Mazur —p. nr 316, tel. 695-24-16, w godz. 9.00-16.00.

Termin zwiazania oferta.
Wykonawcy sg zwigzani oferta przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
Z uplywem terminu sktadania ofert.

Wadium: bez wadium

Sposéb przygotowania oferty.

1. Oferta musi by¢ sporzadzona na pi$mie. Formularz ofertowy, stanowi Zatacznik Nr 2 do
niniejszej specyfikacji, ma by¢ podpisany odrgcznie czytelnie pelnym imieniem
i nazwiskiem przez osobe majgcg prawo do podejmowania zobowigzan w imieniu
Wykonawcy (z uwzglednieniem art. 230 Kodeksu Spoétek Handlowych). Osoba
podpisujaca oferte¢ parafuje kazda strone oferty. W przypadku podpisania oferty przez
osob¢ nie wymieniong w rejestrze handlowym lub nie bgdaca wiascicielem do oferty
powinno zosta¢ dotgczone pelnomocnictwo (oryginat lub poswiadczona notarialnie
kopia).

2. Oferta musi zawiera¢ ostateczna, tgczng wyrazong w ztotych polskich cene brutto (tgcznie
z podatkiem VAT), obejmujacg wszystkie zwigzane z tym Koszty.



3. Wykonawca okresli w ofercie deklarowany czas usunigcia usterek krytycznych
i niekrytycznych.

4. Oferta powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu i faksu osoby, ktora bedzie
udziela¢ odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego i przyjmowaé informacje i dokumenty,
a takze begdzie uprawniona do dokonywania roboczych uzgodnien zwigzanych z realizacja
Zzamowienia, przy zachowaniu warunkéw okreslonych w umowie.

5. Jeden Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte i podac tylko jedng ceng.

Informacje o sposobie udzielenia dodatkowych wyjasnien dotyczacych specyfikacji.

1. Wykonawcy zainteresowani wykonaniem zamowienia mogg zwraca¢ si¢ o wyjasnienia
dotyczace watpliwosci lub niejasnosci zwigzanych z niniejsza specyfikacja, kierujac do
Zamawiajacego wniosek o wyjasnienia w terminie nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. Zamawiajacy nie bedzie odpowiadat na pytania Wykonawcow sugerujace lub proponujace
jakiekolwiek zmiany w przedmiocie zamowienia objetym specyfikacja.

3. Pisemna odpowiedz zostanie niezwlocznie przestana wszystkim uczestnikom
postepowania bez wskazania zrodta zapytania.

Sposob i termin skladania ofert.
1. Oferty nalezy sktada¢ w zapieczgtowanej kopercie. Na kopercie nalezy umiesci¢ odcisk
pieczeci firmy sktadajgcej oferte oraz umiescic napis:

Oferta na utrzymanie, wsparcie i nadzéor autorski
oprogramowania wyborow samorzgdowych w toku kadencji
dla Krajowego Biura Wyborczego
Nie otwierac¢ do 19 lipca 2012 r.

2. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 19 lipca 2012r. do godz. 11.00 w siedzibie Krajowego Biura
Wyborczego w Warszawie, ul. Wiejska 10 (gmach Kancelarii Prezydenta RP, wejscie A),
pok. nr 314 — Kancelaria Krajowego Biura Wyborczego, tel. (22) 625-58-18.

Otwarcie ofert.

1. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamoOwienia. Otwarcie ofert nastgpi 19 lipca 2012 r. o godz. 11.10
w siedzibie Krajowego Biura Wyborczego.

2. Zamawiajacy po otwarciu ofert w obecnosci oferentow przekaze informacje
o firmach (podajgc ich nazwy i adresy) oraz ceny za wykonanie zamdwienia.

3. Zamawiajacy powiadomi pisemnie oferentow o dokonanym wyborze oferty, wskazujac
nazwe 1 adres firmy, ktorej oferte wybrano 1 ceng.

4. Zamawiajacy bedzie pisemnie lub faksem (potwierdzonym pisemnie) powiadamiat
wszystkich oferentdw o odrzuceniu ofert lub wykluczeniu Wykonawcow, o ztozonych
odwotaniach, oraz o uniewaznieniu postgpowania lub modyfikacji istotnych warunkow
zamowienia.

Kryteria wyboru oferty.
— Cena — 80%
Za najnizsza cene oferent uzyska 80 pkt.
Pozostate oferty otrzymaja nastepujaca liczbe punktow za ceng:
Cena(najnizsza)/Ceny(oferty)*80 .
— Czas na usunigcie usterki krytycznej Cuuk (w godzinach) — 15 pkt
Cuuk = Cuuk(min)/Cuuk(0)*15, gdzie
Cuuk(min) — najkroétszy czas usunigcia usterki krytycznej;



Cuuk(0) — czas usunigcia usterki krytycznej podany w ofercie.
— Czas na usuniecie usterki niekrytycznej Cuun (w godzinach) — 5 pkt
Cuun = Cuun(min)/Cuun(0)*5, gdzie
Cuun(min) — najkroétszy czas usunigcia usterki niekrytycznej;
Cuun(0) — czas usunigcia usterki niekrytycznej podany w ofercie.

Usterka krytyczna, to taka ktora uniemozliwia dziatanie modutdéw; usterka niekrytyczna —
to inne usterki.

Oferta, ktdra uzyska co najmniej jedno zero sposréd ww. sposobu oceny, podlega odrzuceniu.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy.

1. Umowa bedzie zawarta w siedzibie Zamawiajagcego co najmniej 5 dnia od daty
zawiadomienia o wyborze wykonawcy. Projekt umowy spelniajagcej warunki okreslone
W specyfikacji przygotuje Wykonawca ustugi.

2. W umowie zostanie ustalone, iz nalezno$¢ za ushuge bedzie ptatna przez Zamawiajacego
miesi¢cznie, z dotu, po wykonaniu zadania, w terminie 14 dni od dnia przyjecia faktury
przez Zamawiajacego. Za dat¢ platnosci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

3. Wrazie opdznienia w zaptacie Wykonawcy beda przyshugiwaty odsetki ustawowe od
Zamawiajacego.

4. W umowie zostanie okreslona kara za:

a) ) nieterminowo$¢ usuwania usterek krytycznych — kary za przekroczenie liczone beda
w jednostkach ustalonego czasu usunigcia zgloszonej usterki (1 godzing); kara
umowna za kazdg rozpoczeta jednostke przekroczenia wynosi¢ bedzie 1% kwoty
miesigcznej netto,

b) nieterminowos$¢ usuwania usterek niekrytycznych — kary za przekroczenie liczone
beda w jednostkach ustalonego czasu usunigcia zgloszonej usterki (24 godziny); kara
umowna za kazda rozpoczetg jednostke przekroczenia wynosi¢ bedzie 1 % kwoty
miesigcznej netto.

5. W umowie powinny by¢ nastepujace zapisy:

1) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

2) Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zamdowienia ani zadnej cze$ci zamowienia
podwykonawcom.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej.

1. Wobec czynno$ci Zamawiajgcego: wyboru trybu udzielenia zmdwienia, opisu sposobu
oceny spelniania warunkow udziatu Wykonawcéw w postgpowaniu, wykluczenia
Wykonawcy z postgpowania lub odrzucenia oferty Wykonawcy — Wykonawcy
przystuguje prawo wniesienia odwolania do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej
w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Wykonawca powziagt lub mogt powzig¢ wiadomosé
0 okoliczno$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

2. W przypadku wniesienia odwotania na inne czynnos$ci Zamawiajacego, Wykonawca moze
W terminie przewidzianym na wniesienie odwotania poinformowaé Zamawiajacego
0 stwierdzonym uchybieniu.

Zalaczniki:
Zalacznik Nr 1 — Szczegdtowy zakres przedmiotu zamowienia i wymagania funkcjonalne

Zalacznik Nr 2 — Wz6r formularza ofertowego.



Zalacznik nr 1

Szczegolowy zakres przedmiotu zamowienia i wymagania funkcjonalne

Utrzymanie dzialania ,wsparcie uzytkownikow w zakresie korzystania z modulow
wchodzacych w sktad systemu Platforma Wyborcza i obstugujacych wybory w trakcie
kadencji (poprzez wybory w trakcie kadencji rozumie si¢ takze referenda lokalne w sprawie
odwotania organdéw stanowigcych gminy/powiatu/wojewddztwa) oraz wymian¢ danych
pomi¢dzy modutami:

a.

modut "Terminarz 1 obsada" - obejmujacy =zarzadzanie terminami akcji
wyborczych oraz prowadzeniem w sposob ciagly biezacej obsady organéw
samorzadu 1 zmian w tej obsadzie zwigzanych z przeprowadzonymi wyborami
w trakcie kadencji, zmiang obsady w wyniku obsadzenia mandatu przez osobg
nast¢png z listy, powstaniem wakatu lub zmianami w podziale terytorialnym Kkraju,
modut "UPR" - modut zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw statych systemu
PW oraz uprawnieniami uzytkownikow w ramach prowadzonych akcji w trakcie
kadencji, zarzadzaniem przypisanymi certyfikatami, waznoscig kont

modut "PKI" - zapewniajacy obsluge zarzadzania licencjami uzytkownikow
kalkulatora wyborczego w komisjach obwodowych, gminnych, powiatowych,
wojewddzkich w wyborach w trakcie kadencji, certyfikatami uzytkownikow
statych systemu PW,

modut "SOW" - modul stownikow zapewniajgcy prawidlowe nazewnictwo
organOW wyborczych, instytucji oraz nazewnictwo jednostek podzialu
terytorialnego i krajow,

modul "E-oper" - modul ewidencjonowania operatorow kalkulatora wyborczego,
stanowigcy podstawe do wystawiania licencji dla korzystania z oprogramowania
kalkulatora wyborczego w obwodach oraz gminach

modut "GEQO" - modut geografii wyborczej, obejmujacy podziat gminy na okregi
wyborcze, informacje o liczbie mandatow w kazdym okregu oraz liczbie
okregdw,

modut "OGN" - modut obstugujacy obsade organow wyborczych w zakresie
danych o komisjach wyborczych obejmujacy informacje cztonkach komisji i ich
stanowiskach w komisji, sprawdzenie posiadanych uprawnien do czlonkostwa
w komisji zgodnie z odpowiednimi ustawami,

modut "RKW" - modut obejmujgcy rejestracje komitetow wyborczych w ramach
prowadzonych akcji wyborczych w trakcie kadencji w zakresie prowadzenia
danych o komitecie, obstugi niezbednych wydrukow, zmiany stanow komitetu
W miarg postgpOw procesu rejestracji i zmian danych komitetow wyborczych, oraz
wspoOlprace z systemem wizualizacji wyboréw w trakcie kadencji,

modut "REJ" - modut obstugujacy rejestracje kandydatow i list kandydatow
W wyborach w trakcie kadencji wraz z niezbednymi wydrukami i zmianami stanu
list 1 kandydatow w miar¢ postepu procesu rejestracji a takze obslugujacy stany
okregdw wyborczych w zakresie przeprowadzania w nich glosowania,

modut "STK" - modut wspomagajacy komisarza wyborczego w zakresie nadzoru,
przygotowania wydrukow, eksportu danych z prowadzonych akcji wyborczych
w trakcie kadencji

modut "KMZ" - modut weryfikacji 1 zarzadzania protokotami obwodowymi oraz
terytorialnych  komisji wyborczych w zakresie zatwierdzania, wydruku,
wycofywania przekazanych droga elektroniczng protokotow,

modul "Meldunek" - obejmujacy meldunku kwartalne oraz przedwyborcze dla
prowadzonych wyboréw w trakcie kadencji,



m. modut "FKA" - modut frekwencji wyborczej w dniu glosowania obejmujacy
przekazywanie informacji w trakcie glosowania o liczbie wyborcoéw ktorzy wzieli
udziat w wyborach na dang godzing,

n. modul "KLK" - modul obstugujacy przygotowanie i udostgpnienie danych dla
oprogramowania kalkulatora wyborczego w zakresie geografii wyborczej,
obwodoéw, komitetow, kandydatow 1 list kandydatow stanowigcych podstawe dla
przygotowania przez program kalkulatora wyborczego prawidtowego protokotu,
oraz zarzadzanie plikami KLK w ramach akcji wyborcze;,

0. program "KALK" - kalkulator wyborczy wspomagajacy prace komisji obwodowej
w zakresie przygotowania, sporzadzenia, sprawdzenia poprawnos$ci 1 przestania
protokotu obwodowego droga elektroniczng oraz przygotowania wydrukoéw
protokotu wraz z zabezpieczeniem protokotu odpowiednimi kodami

p. program "TKW" - wspomagajacy prace komisji terytorialnej w zakresie
przygotowania, sporzadzenia, sprawdzenia poprawnosci i przestania protokotow
komisji terytorialnej oraz przygotowania i1 obliczenia wynikdw glosowania
I wynikow wyborow i przekazania ich drogg elektroniczna,

g. modut "Automatyzacji akcji wyborczych" - wspomagajacy pracg Centrali
Krajowego Biura Wyborczego w zakresie przygotowania i przeprowadzenia akcji
wyborczej, zarzadzania  procesem  przeprowadzenia akcji  wyborczej,
przygotowania drugiej tury oraz przenoszenia danych po zakonczeniu akcji do
innych modutow,

r. serwisow odbierania protokotow obejmujacy przyjmowanie przygotowanych
przez oprogramowanie KALK oraz TKW 1 przestanych droga elektroniczng
protokotéw oraz sprawdzenia prawidtowosci przekazanych danych a takze klucza
elektronicznego uzywanego do potwierdzenia autentyczno$ci przekazywanych
danych,

S. modul "noc-statystyki" - wspomagajacy nadzor nad przekazywaniem droga
elektroniczng protokotow z komisji obwodowych oraz komisji terytorialnych
wraz z informacja dla osoby nadzorujacej o biedach wystepujacych
W przekazanych protokotach,

t. modul zatwierdzania licencji 1 certyfikatéw obejmujacy zarzadzanie licencjami
(certyfikatami) dostgpu do systemu PW, kalkulatora wyborczego oraz systemu
TKW, ich uniewaznianie i podpisywanie z wykorzystaniem urzadzenia HSM Luna
CA4,

u. modut "Rejestr Partii Politycznych" - wspomagajacy prowadzenie rejestru partii
zgodnego z danymi przekazywanymi przez Sad Rejestrowy oraz
synchronizowanie danych o partiach w systemie wyboréw w trakcie kadencji,

V. modut "CRO" - centralny rejestr oséb obstugujacy sprawdzenie kandydowania,
cztonkowstwa w komisji obwodowej z uwzglednieniem przepisow ustaw
wyborczych,

Komunikacja pomigdzy modutami odbywa si¢ poprzez technologi¢ webservice.
Moduty zrealizowane sg za pomocg jezykoéw programowania Perl, PHP, Java
Dane zbierane sg w bazie danych PostgreSql 8.2 oraz Oracle 11.

Opisy techniczne znajdujg si¢ pod adresem:

http://ext.kbw.gov.pl/smd/pliki%?20techniczne%20-%20przyk%C5%82adowe/

Instrukcje dla oprogramowania znajduja si¢ pod adresem:
https://wybory.kbw.gov.pl/instrukcje2011/



Wybrany wykonawca uzyska dostgp do kodéw zrodtowych zapisanych w standardzie
subversion.

Szczegoélowy zakres czynno$ci wchodzacych w utrzymanie modulow na infrastrukturze

Zamawiajacego:

1. monitorowanie, istotnych z  punktu widzenia wydajnosci pracy modutow,
parametréw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego,

2. zmiany konfiguracji infrastruktury informatycznej Zamawiajacego pod katem
wydajnosci 1 niezawodnosci pracy modutow,

3. usuwanie usterek w sktadowych systemu PW,

4. biezace aktualizowanie projektéw, dokumentacji i repozytorium kodéw zroédtowych,
sukcesywnie w miar¢ zmian wprowadzanych do modutéw,

5. udzielanie Zamawiajacemu wsparcia technicznego w uzytkowaniu modutow,

6. prowadzenie internetowego serwisu lub helpdesku, przy pomocy ktéorego mozna
zglaszaé usterki oraz propozycje usprawnien, a w przypadku probleméw z dostgpem
do serwisu internetowego, obstudze zgtoszen poprzez pocztg elektroniczng,

7. prowadzeniu internetowego serwisu zawierajacego aktualne instrukcje uzytkownika.

Szczegolowy zakres nadzoru autorskiego:

1) usuwanie wszelkich poprawek zwigzanych z btedami w przedmiocie zamdwienia,

2) dostosowanie przedmiotu zamowienia do ewentualnych zmian przepisdbw prawnych
w trakcie trwania umowy.



Zalacznik nr 2

Piecze¢ Oferenta

OFERTA
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Uprawniony do reprezentowania wykonawcy, do kontaktow z Zamawiajacym (w tym do
udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajacego), do zawarcia umowy 1 realizacji
zamowienia :

Biorac udzial w postepowania w sprawie ZP-3710-11/12 na udzielenie zamdwienia
publicznego na utrzymanie, wsparcie i nadzor autorski oprogramowania wyboréw
samorzadowych w toku kadencji dla Krajowego Biura Wyborczego, zgodnie ze
specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, przedstawiamy ofert¢ o nast¢pujacej
cenie calkowite;j:

wyszczegolnienie Cena miesi¢eczna | Miesiecy Cena brutto zi
brutto

Cena za wykonanie 22

Cena 800 r-g zmian — —

Cena ofertowa — —

1. Deklarowany czas usunigcia usterek krytycznych: ..... godz.
2. Deklarowany czas usuni¢cia usterek niekrytycznych: ..... godz.

Oswiadczam, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres wskazany przez
Zamawiajacego w zapytaniu.

W razie wybrania naszej oferty, zobowigzujemy si¢ do podpisania umowy z uwzglednieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie 1 miejscu okreSlonym przez
Zamawiajacego.

Warszawa, dnia ........cooeeeeeeeeeeeeennn TR

Podpis osoby/osoéb upowaznionych do reprezentowania Oferenta



	1. Wsparcie użytkowników w delegaturach i centrali Krajowego Biura Wyborczego w zakresie użytkowania następujących modułów w wyborach samorządowych w toku kadencji:
	3. Wsparcie użytkowników delegatur i centrali Krajowego Biura Wyborczego w oparciu o serwis internetowy Wykonawcy i obsługi telefonicznej w przypadku awarii serwisu internetowego.
	4.  Modyfikacja instrukcji użytkowania i administrowania oprogramowaniem z pkt 1 i 2 (w przypadku zaistnienia zmian autorskich w modułach wynikłych ze zmian przepisów prawa w okresie realizacji przedmiotu zamówienia) oraz przekazanie zaktualizowanych kodów źródłowych oprogramowania.
	2.  Do porozumiewania się z Wykonawcami w imieniu Zamawiającego jest upoważniony 
	a) pod względem merytorycznym:
	   Romuald Drapiński  – p. nr 419, tel. 695-26-36, w godz. 9.00–16.00
	Grzegorz Rogaczewski – p. nr 319, tel. 695-24-15, fax.625-36-87, w godz. 9.00–16.00 
	b) pod względem formalnym:
	 Marek Mazur   – p. nr 316, tel. 695-24-16, w godz. 9.00–16.00.
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